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Informe de Gestion 2024

En cumplimiento de lo dispuesto en los Articulos 47 de la Ley 222 de 1995, 1° de
la ley 603 de 2000 y 66 del Estatuto de la Cooperativa, el Consejo de
Administracién y la Gerencia de la misma, rinden su informe de gestién del
ejercicio econdémico 2024, el cual incluye Balance Social, informe de gobierno y
PESEM:

1. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

1. CONTEXTO ECONOMICO Y POLITICO:

Este informe presenta los principales escenarios econdémicos y los resultados de
gestién de la Cooperativa SUYA, considerando el entorno internacional, nacional y
local, asi como las condiciones que influyen en nuestra operaciéon. Asimismo, se
identifican oportunidades y retos clave para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de nuestra Cooperativa en el 2025.

Segln el Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento mundial proyectado
para 2025 y 2026 se sitla en el 3,3%, reflejando una desaceleracién respecto al
promedio histérico del 3,7%. Este estancamiento se atribuye a los conflictos
geopoliticos, que han intensificado las tensiones comerciales particularmente por
las politicas proteccionistas de Estados Unidos, a una inflacién persistente y a los
ajustes en las tasas de interés implementados por los bancos centrales en
economias avanzadas y emergentes para proteger sus mercados. Dentro de este
panorama, destaca el crecimiento estimado de Estados Unidos en un 2,7%,
impulsado por un aterrizaje econdmico suave tras un periodo de altas tasas de
interés y politicas fiscales expansivas.

A pesar de lo anterior, las tendencias indican una recuperacién gradual en las
principales economias, impulsada por esfuerzos conjuntos para reducir Ia
inflacién, la cual se prevé alcanzard un promedio global del 5,8%. En América
Latina, el crecimiento proyectado es del 2,5%, liderado por Brasil (2,2%) y México
(1,3%). No obstante, la regiéon enfrenta desafios debido a la desaceleracién de la
economia china, los altos niveles de endeudamiento y el lento descenso de la
inflacién.

En este contexto, las entidades financieras han demostrado una resiliencia
destacable en un entorno econdémico complejo, ajustdndose a nuevas condiciones
de mercado. Esto se ha reflejado en la reduccién gradual de las tasas de interés y
la disminucién de la inflacién, ademas del fortalecimiento de sus sistemas de
gobernanza y la innovacién digital como respuesta a cambios estructurales. Un
ejemplo de ello es el Sistema de Pagos Inmediatos desarrollado en Brasil y
adoptado por varios paises, entre ellos Colombia, donde, bajo el liderazgo del
Banco de la Republica, entrard en funcionamiento en 2025 bajo el nombre de BRE-
B.
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A nivel nacional, la economia colombiana muestra signos de recuperacién tras los
ajustes fiscales y monetarios implementados. Se proyecta un crecimiento del 2,6%
para 2025, impulsado por la reactivacién del consumo privado y la inversién fija.
La inflacién se mantendrd dentro del rango meta, con una estimaciéon del 3,6%
para junio de 2025, mientras que la reduccién gradual de la Tasa de Politica
Monetaria favorecera una mayor dinamica del crédito. Sin embargo, persisten
riesgos como el bajo nivel de inversién (13,2% del PIB), los retos en el sector de
vivienda y la sostenibilidad fiscal, con un déficit proyectado de $35 billones para
cumplir con la regla fiscal.

En cuanto al sector financiero, el panorama es mixto. Informes de |la
Superintendencia Financiera, emitidos en noviembre de 2024, revelaron que 12 de
los 30 bancos del pais, tanto nacionales como extranjeros, reportaron pérdidas
sustanciales. No obstante, aunque el sistema financiero enfrenta presiones debido
al aumento de la morosidad, la liquidez y la solvencia se mantienen estables, lo
que respalda la confianza en el sector.

Entre los eventos econédmicos relevantes, se destaca el impacto de las remesas,
gque alcanzaron un récord histérico de $11,8 mil millones en 2024. Este flujo de
ingresos ayudd a mitigar los efectos de la inflacién y la depreciacién del peso,
representando un sustento vital para muchas familias colombianas. Ademids, la
implementacién de la nueva normativa para la declaracién del Impuesto a los
Gravdmenes Financieros (4x1000), asi como la puesta en marcha del sistema de
pagos BRE-B y la adopcién del Open Banking, generardn ajustes en las
operaciones de las entidades financieras y en la experiencia de los usuarios.

En este entorno, las cooperativas hemos desempefiado un papel fundamental en la
inclusién financiera, especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables.
Sin embargo, los desafios en materia de sostenibilidad y desarrollo de nuestras
actividades se han intensificado, lo que resalta la necesidad de implementar
estrategias de adaptacién y diversificacién.

2024: Un aio de resiliencia y adaptacién

El afio 2024 representd un periodo de incertidumbre tanto para el sector de la
economia solidaria como para el sistema financiero tradicional, y la Cooperativa
SUYA no fue ajena a este contexto. Sin embargo, tal como un asesor externo
alguna vez definié6 a nuestra entidad, hemos demostrado ser "Aves de
tormenta", aquellas que no solo enfrentan los vientos adversos, sino que los
desafian y emergen fortalecidas.

Siguiendo esta filosofia, la Cooperativa mantuvo su firmeza en la aplicacién de las
siguientes politicas estratégicas:
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* Fomento del ahorro y una remuneraciéon justa del mismo,
consoliddndolo como la principal fuente de fondeo de |la Cooperativa.

* Cobro de tasas justas en el otorgamiento de crédito, sin costos ocultos
para el deudor.

e Continuidad en la aplicacion del modelo de pérdida esperada y su
registro contable: Desde septiembre de 2022, la Cooperativa ha venido
aplicando el modelo de pérdida esperada y su correspondiente registro
contable, anticipdndose a su obligatoriedad para todas las entidades del
sector. A pesar de las prdérrogas otorgadas por la Supersolidaria para su
adopcién, la Cooperativa tomé la decisién de implementarlo de manera
temprana, consolidando una gestién mdés rigurosa y transparente del riesgo
crediticio. Ademas, en cumplimiento del marco regulatorio vigente, se han
aplicado con prudencia las medidas de flexibilizacién en el tratamiento de la
cartera establecidas en la Circular Externa No. 054 de 2023, basadas en un
andlisis detallado liderado por la direccién de cartera.

* Fortalecimiento de la provisiéon (deterioro) general, Como parte de este
compromiso con la solidez financiera, la Cooperativa ha fortalecido su
provision (deterioro) general, incrementédndola A 4,7%, lo cual representa 7
puntos adicionales, lo que refuerza su sostenibilidad y capacidad de
respuesta ante los riesgos del entorno.

* Reconocimiento a la Gestion del Riesgo: la Cooperativa ha recibido
satisfactoriamente las certificaciones de la Revisoria Fiscal, las cuales
ratifican el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de gestidn
del riesgo y limites. Estos resultados reflejan el compromiso institucional
con la transparencia, la rigurosidad en la aplicacién del marco regulatorio y
la solidez financiera, asegurando el cumplimiento de los mas altos
estdndares exigidos por la Supersolidaria y demés organismos de
supervisién.

* Mantenimiento de la némina, como estrategia de fomento al empleo
formal en los municipios donde la Cooperativa tiene presencia.

Desempeno financiero en 2024

En términos de cifras, el activo de la Cooperativa cerré el 2024 con un saldo de
$93.181.608.657, registrando un crecimiento de $13.741.697.512 (17,30%),
superando el IPC del afio, que fue del 5,20%. Dentro del activo, el rubro més
representativo fue la cartera bruta de crédito, que alcanzé los $77.433.160.789,
con un crecimiento del 16,55% ($10.994.982.966).
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Por el lado del pasivo, este cerré en $74.785.400.777, con un incremento del
19,12% ($12.002.659.499), destacdndose las captaciones de ahorro, que
ascendieron a $68.302.173.350, con un crecimiento del 15,98% ($9.410.532.014).

El patrimonio de la cooperativa alcanzé los $18.396.207.880, con un crecimiento
del 10,44% ($1.739.038.013). No obstante, el excedente del ejercicio fue de
$1.090.339.862, reflejando un incremento del 18,62% respecto a 2023, a pesar del
significativo aumento en la provisién individual de cartera e intereses, asi como
en la provisién general, que ascendié a $1.660.107.133.

Asi las cosas, el indicador de calidad de cartera (incluyendo intereses) cerré el
2024 en 7,30%, frente a un 8,4% registrado por el sector, segun FOGACOOP.
Asimismo, la cartera improductiva (C-D-E) de COOPSUYA se situé en 4,95%,
comparado con el 6.41% del sector, de acuerdo con la misma fuente. Por otro
lado, el indicador de cobertura de cartera de la cooperativa cerré6 en 137,9%,
mientras que el promedio del sector fue de 88,45%.

Seflores asociados, el sector financiero, y en particular nuestra Cooperativa, ha
demostrado su capacidad para enfrentar escenarios complejos con determinacién
y visién estratégica. Al igual que las "Aves de tormenta", hemos sabido aprovechar
los desafios para fortalecernos y evolucionar, consoliddndonos como un actor
fundamental en la inclusién financiera y el desarrollo de nuestras comunidades.

Por ello, afrontamos el 2025 con una estrategia clara, paso firme y confianza,
preparados para seguir generando valor en todas nuestras actividades vy
respondiendo con soluciones efectivas a las necesidades de nuestros asociados.

Finalmente, aprovechamos esta oportunidad para agradecer a nuestros Asociados,
al Consejo de Administracién, a la Junta de Vigilancia, a los comités, colaboradores
y aliados por su apoyo constante. Ustedes son la base que nos permite presentar
estos resultados positivos y continuar construyendo un futuro sélido para la
Cooperativa.

2. AHORRO Y CREDITO:
2.1. CREDITO:
El monto de los créditos otorgados en 2024, en comparacién con la colocacién de

2024, registré un incremento de 44 créditos, por la suma de $8.229.408.897
(15,20%), tal como se aprecia a continuacion:

COMPARATIVO CREDITOS OTORGADOS EN ANO 2024 - 2023

NRO. NRO. - VARIACION
TOTAL VALOR TOTAL 2024 | CREDITOS | VALOR TOTAL 2023 | crEDITOs | VARIACION VALOR | ™y o pe
2024 2023 CREDITOS
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7.485 $8.229.408.897 44

7.529 $45.911.051.202

$54.140.460.099,00

Esta colocacién, discriminada por género, es la siguiente:

CREDITOS OTORGADOS EN EL ANO 2024 POR GENERO

PARTICIPACIO| NUMERO DE |MONTO PROMEDIO

GENERO VALOR N % CREDITOS DE CREDITO
HOMBRES $28.908.443.509,00 53,40% 3547 $8.150.110,94

TOTALES

MUJERES $24.358.016.590,00 44,99% 3975 $6.127.802,92
P. JURIDICA $874.000.000,00 1,61% 7| $124.857.142,86
TOTAL RESULTADO $54.140.460.099,00 100,00% 7.529 $7.190.923,11

Aunque las mujeres representan el 44,99% de la cartera colocada, superan a los
hombres en nimero de créditos otorgados (3.975 créditos frente a 3.547).

De la misma manera, en linea con la vanguardia tecnolégica y en coherencia con
nuestros valores cooperativos, durante el afio 2024 se otorgaron los siguientes
créditos a través de nuestras modalidades electrénicas, como el Crédito Digital y
la Linea de Crédito Virtual, cuyos detalles presentamos a continuacién:

CREDITO DIGITAL PORTAL TRANSACCIONAL

CIFRAS
CONSOLIDADAS
Monto
# Monto # (DESEMBOLSADO)

Totales 112 $706.220.000 8.309 $14.277.976.656
Asimismo, 955 Asociados tienen activo su cupo virtual, por un valor total de
$3.160.573.000.

2.2 CARTERA DE CREDITO:
Al 31-12-2024, la Cartera de Crédito de la entidad, quedd distribuida de la

siguiente manera.

SALDO DE CARTERA ANO 2024 X GENERO

SALDO CARTERA N.2 DE
GENERO AL 31-12-2024 CREDITOS
Total Saldo cartera Hombres $41.361.200.640 2883
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Total Saldo cartera Mujeres $35.669.419.777 2887
Total Saldo cartera P. Juridicas $402.540.372 4
Total Saldo de Cartera $77.433.160.789,00 5.774

2.3. AHORROS:

Al 31-12-2024 los ahorros ascendieron a $68.302.173.350, provenientes de 15.286
Asociados, tal como se detalla a continuacidn:

AHORROS AL 31-12-2024 POR PRODUCTO
A LA VISTA CDAT CONTRACTUAL TOTALES %
TOTAL
$27.886.140.240 $39.270.090.736 $1.145.942.374 $68.302.173.350| 100,00%
% 40,83% 57,49% 1,68% 100,00% | -----

Estas cifras, comparadas con las captaciones hechas en el 2023 que fueron de
$58.891.641.336 representan un incremento de $9.410.532.015 (15,98%) en las
captaciones de ahorro.

Estas captaciones, discriminadas por género, se ilustran a continuacién:

AHORROS AL 31-12-2024 POR GENERO
PARTICIPA
GENERO VALOR CION TOTALES
HOMBRES $33.810.659.742 49,50%
TOTALES MUJERES $32.967.583.403 48,27% $68.302.173.350 100,00%
P. JURIDICA $1.523.930.206 2,23%
TOTALES $68.302.173.350 |  ------- $68.302.173.350 100,00%

2.4. APORTES - AHORROS Y CARTERA DE CREDITOS:

APORTES - AHORROS Y CARTERA DE CREDITOS

APORTES -
SOCIALES AHORROS TOTAL APORTES Y AHORROS CARTERA DE CREDITO
TOTAL
$10.496.857.542 $68.302.173.350 $78.799.030.892| 100,00% $77.433.160.789|| 100,00%
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Se destaca a continuacién que las Agencias de Yali, Vegachi, Medellin, Yolombd y
San Roque, financian su actividad crediticia principalmente con los recursos
captados a través de los aportes y ahorros de sus asociados.

Por otro lado, las agencias de Remedios, Segovia y Zaragoza presentan un
comportamiento diferente, destacandose por ser mas colocadoras que captadoras,
es decir, otorgan mas créditos de los recursos que administran en comparacién
con los aportes y ahorros que captan.

2.5. ASOCIADOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AHORRO Y CREDITO:

De un total de 19.146 Asociados al cierre de 2024, el 86.48% de los mismos
(15.106), son demandantes de los servicios de ahorro y crédito de la Cooperativa,

a saber:
ASOCIADOS USUARIOS DEL SERVICIO DE AHORRO Y CREDITO
ASOC. TOTAL ASOCIADOS
e S N O e SCC P DOSICOIISOLG ASOCIADOS CON AHORROS Y CREDITOS SIN USUARIOS DE
AHORROS CREDITOS TOTAL
AHORR SERVICIOS
os Ni_|ASOCIA
TotaL INe DE Ne DE MONTO Ne DE : CREDIT % POR
Neow | MonTO AHorROs [Ne BE|  HONTO I PE| MoNTO AHORROS | MONTO cREDITOS (ED ToTALEs | s POR
11.976|  $58.974.659.776| 551 | $6.490.372.196| 4.154 $9.327.513.574]  $70.935.583.140| 2.464 |19.146 | 16.681 | 87,13%

De acuerdo con el cuadro anterior, el 62,55% de los Asociados, son solo
demandantes del servicio de ahorro; el 2,88% de los mismos, solo tienen el
servicio de crédito; el 21,70% de los Asociados, son demandantes del ahorro y del
crédito; el 87,13% es demandante de uno de los servicios o de ambos; y, el
12,87% restante no tiene ahorros, ni créditos al cierre del 2024.

Il. ASPECTOS ESTRATEGICOS Y ADMINISTRATIVOS

En desarrollo del Plan Estratégico de la Cooperativa, se aprecian los siguientes
logros:

1. ENFOQUES DEL PLAN ESTRATEGICO:
1.1. ENFOQUE ECONOMICO-FINANCIERO:

1.1.1. Autonomia Financiera, a través del fortalecimiento del capital
institucional: La Cooperativa viene incrementando su capital institucional por
dos medios: De una parte, destinando en un 20% como minimo para la Reserva
de Proteccién de Aportes, mas otro 20% para el Fondo de Amortizacién de Aportes,
con lo cual garantizé un incrementé en dicho capital, como minimo en un 40% de
los excedentes, lo que representd en el 2024 un incremento patrimonial por esta
via de $367.675.882 De igual manera, se cobra a los nuevos Asociados una cuota
de admisién con destinacién patrimonial, equivalente a un (1) dia de salario
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minimo mensual legal vigente en Colombia, lo que en el 2024 se tradujo en un
incremento de $45.140.564.con respecto al 2023.

1.1.2.. Aprovechamiento de 1Ila Capacidad Instalada, orientada al
crecimiento de la Base Societaria demandante de los servicios de ahorro y
crédito: A este respecto se observa que los Asociados demandantes de los
servicios de ahorro y crédito pasaron de 15.506 (2023) a 16.681 (2024), lo que
representa un incremento de 1.175 Asociados (7,04%).

El 2024 cerré con una base societaria en la Cooperativa de 19.146 Asociados que
respecto al 2023 (18.277), registré un incremento de 869 vinculados (4,76%).

En octubre de 2024, el Consejo de Administracién aprobdé la apertura del primer
corresponsal, cuya fase de marcha blanca inici6 en enero de 2025. Este hecho
marca un hito en la estrategia de crecimiento y expansién de la capacidad
instalada de la Cooperativa, acercando nuestros servicios financieros a las
comunidades y facilitando el acceso de los Asociados a productos de ahorro y
crédito.

Con esta nueva herramienta, optimizamos recursos y fortalecemos la capacidad de
atencién, lo que nos permite llegar a mas Asociados, ampliar nuestra base
societaria e impulsar la inclusién financiera. Este modelo operativo refuerza los
lazos con nuestros actuales Asociados y nos posiciona estratégicamente para
impactar positivamente en mads comunidades.

1.1.3. Generacion y aplicacion de excedentes, buscando un equilibrio entre
los intereses de la base societaria y los de la Cooperativa como Empresa
que persigue su permanencia en el tiempo: En este sentido, los excedentes se
vienen aplicando de la siguiente manera:

a) Hacia los Asociados y la Comunidad: 40%, representado en:

o El Fondo Social de Solidaridad (destinado a financiar el servicio exequial).

o ElI Fondo de Educacién Adicional (para actividades de capacitacién,
formacién, promociéon, asistencia técnica e investigacidn).

o ElI Fondo de Revalorizacién de Aportes (destinado a la correccién
monetaria de los aportes sociales).

Es importante destacar que, en 2024, se ejecutd el 10% de los excedentes
del affio 2022 en el Fondo Social para kits escolares. Esta iniciativa beneficié
a mas de 3.600 niflos y jovenes de las diferentes instituciones educativas
donde la Cooperativa tiene presencia.

b) Hacia la Cooperativa como Empresa: 40%, conformado de la siguiente
manera: en la Reserva de Proteccién de Aportes (20%) y en el Fondo de
Amortizacién de Aportes (20%).
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C) Hacia el Estado: Como se ha informado previamente, con la aplicacién del
Decreto 2150 de 2017, se derogd el Decreto 2880 de 2004. Esto implica que,
desde 2021, la partida equivalente al 20% del excedente, que anteriormente
se destinaba a inversién en educacién formal, debe entregarse en su
totalidad a la DIAN. Esta medida ha sustituido una fuente importante de
recursos para la gestién social por el pago del impuesto de renta a una
tarifa del 20%, afectando directamente la capacidad de la Cooperativa para
realizar actividades educativas y de desarrollo social.

1.2. ENFOQUE TECNOLOGICO:

Durante el afio 2024, el Area de Tecnologia de la Cooperativa ha impulsado una
serie de iniciativas estratégicas orientadas a la modernizacién de nuestra
infraestructura y la optimizacién de los servicios tecnolégicos, en linea con los
objetivos estratégicos de la organizacién. Estas acciones han permitido fortalecer
nuestras operaciones y mejorar significativamente la experiencia de nuestros
Asociados. Entre los logros més destacados, se encuentran:

* Implementaciéon de Moédulos Estratégicos: Se llevé a cabo la exitosa
implementacién de diversos moédulos de software, entre los que destacan el
Mdédulo de Cobranzas y el Médulo de Administraciéon de Garantias. Estas
herramientas han permitido optimizar la eficiencia operativa y mejorar la
gestién de riesgos en nuestras operaciones financieras.

* Creaciéon del Mdédulo Propio de Corresponsales: En respuesta a la
creciente necesidad de acercar los servicios financieros a las comunidades y
extender los horarios de atencién, se desarrollé y puso en marcha el médulo
de corresponsales. Este canal transaccional permite a los Asociados vy
usuarios de la Cooperativa ha realizar diversas transacciones en
establecimientos comerciales (como droguerias, almacenes y tiendas) sin
necesidad de desplazarse a una Agencia. Ademas, este modelo de negocio
representa una solucién flexible en términos de costos, logistica vy
sostenimiento, ampliando de forma significativa la cobertura geografica y la
atencién de la base societaria, sin costo adicional para los usuarios.

* Mejora al Servicio de Crédito Digital: Se implementaron mejoras en el
proceso de solicitud y aprobacién de créditos a través de canales digitales,
facilitando el acceso a financiamiento y reduciendo los tiempos de
respuesta.

* Usabilidad de Canales Virtuales: Se optimizaron los canales virtuales,
enfocandose en una interfaz mas intuitiva y amigable que permite a los
Asociados realizar sus transacciones y consultas de manera réapida vy
segura.

* Proyecto Cero Papel: Se esta trabajando en la digitalizacion de la
informacién de la entidad. Ademdés, se encuentra en proceso de contratacidén
con una empresa para implementar soluciones de firma digital en los
pagarés correspondientes a los diferentes créditos de los asociados y en
otros documentos expedidos. Esta innovacién reduce el uso de papel,
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fomenta préacticas sostenibles y garantiza la seguridad juridica de las
transacciones, traduciéndose en una mayor eficiencia operativa y en la
disminucién del impacto ambiental.

* Servidor de ciencia de datos: Esta herramienta optimiza la gestién vy
andlisis de la informacién de la empresa. Al final de cada jornada, copia de
manera segura los datos mas recientes de la base de datos principal a una
secundaria, asegurando la actualizacién sin afectar el sistema operativo.
Ademids, incorpora una interfaz visual que facilita su administracién sin
requerir conocimientos técnicos. También integra herramientas analiticas
para visualizar tendencias, realizar analisis estadisticos y acceder a datos
histéricos, lo que respalda la toma de decisiones informadas. En resumen, el
servidor mejora la eficiencia operativa y garantiza la integridad de la
informacién.

* GMF: Implementacion de Nuevas Normativas: En el marco de los
cambios normativos en materia de GMF, |la Cooperativa ha establecido un
contrato estratégico con TRANSUNION para asegurar el cumplimiento y la
adecuada aplicacién de las nuevas disposiciones legales, establecidas por la
Dian. Estos cambios implican las siguientes modificaciones para nuestros
Asociados:

* Los asociados podrdn designar mds de una cuenta como exenta de
GMF.

* El impuesto se aplicard Unicamente si, en conjunto, los movimientos
mensuales de todas las cuentas superan los 350 UVT (para el aho
2025, equivalente a $17.429.650).

En tal sentido se tiene en cuenta los siguientes aspectos clave de esta
nueva normativa son:
« exencién automética en todas las cuentas siempre gue no se

supere el limite.

* La Cooperativa viene desarrollando una conexién especial que
permita la consolidacién de las transacciones de los
movimientos de todas las cuentas de cada asociado, que permita
garantizar el cumplimiento normativo.

* Se espera que esta medida fomente un mayor uso de los
servicios bancarios, facilitando el acceso y la gestién de las
operaciones financieras para nuestros Asociados.

* Modernizacion del Datacenter: Se Ilevaron a cabo importantes
actualizaciones en la infraestructura del datacenter, garantizando mayor
seguridad, escalabilidad y eficiencia en el procesamiento de datos criticos
para la Cooperativa.

* COOPSUYA VIRTUAL - APP: Se viene realizando actualizacién a la
aplicacion movil de la Cooperativa, que permite a los Asociados acceder a
una amplia gama de servicios y gestionar sus operaciones de manera digital,
desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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* Modernizaciéon del Portal: Se viene redisefiando y modernizé el portal web
institucional, mejorando la experiencia del usuario y facilitando el acceso a
informacién y servicios en linea.

En sintesis, las iniciativas desarrolladas durante el 2024 reflejan el compromiso
continuo del Area de Tecnologia con la innovacién y la excelencia. Estas acciones
no solo aseguran la continuidad del negocio, sino que también posicionan a
nuestra Cooperativa en la vanguardia tecnoldgica, impulsando el crecimiento y
consolidando el éxito en el futuro

1.3. BUEN GOBIERNO - SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS:

1.3.1. Sistema Integrado de Administracion de Riesgos (SIAR): La gestidn
efectiva de riesgos es fundamental para asegurar la estabilidad y sostenibilidad
de la Cooperativa SUYA. Durante el afio 2024, hemos continuado fortaleciendo
nuestros sistemas de administracién de riesgos en &reas clave, siguiendo las
directrices de la Superintendencia de Economia Solidaria y adaptandonos al
dinamismo de los entornos financieros y regulatorios. En el item XlIl del presente
informe, se detalla nuestro enfoque y las acciones realizadas en los subsistemas
que conforman el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos SIAR.

1.3.2. Evaluacion Institucional: En virtud de lo dispuesto en el Paragrafo del
articulo 110 del Estatuto de la Cooperativa, en consonancia con el Decreto 962 de
2018, se establece la obligatoriedad de realizar la evaluacién de desempefo de
los distintos estamentos de la Cooperativa, asunto este del cual se informa lo
siguiente:

a) Opinion Base Societaria: Partiendo de la premisa de la importancia de la
opinién de los asociados, lo cual nos permite establecer planes de mejora, se
realizé encuesta de satisfaccién en la cual participaron 1.154 asociados de las 8
agencias, con los siguientes resultados:

N.2 DE % DE
NIVEL DE
< ENCUESTA PARTICIPA
SATISFACCION DOS CION _
B Muy Satisfecho
Muy Satisfecho 868 75,2% B Satisfecho
satisfecho 262 22,7% Poco Satisfecho
Poco Satisfecho 24 2,1
Total Respuesta 1.154 100,00%
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Los resultados anteriores, nos indican que de los 1,154 Asociados encuestados,
solo 24(2,1%) indicaron estar “poco satisfechos” con el servicio y la atencién de
la Cooperativa. Los demdas encuestados, es decir, 1,130 (97,9%) manifiestan estar
“muy satisfechos” y “satisfechos”.

b) Evaluaciéon de cuerpos plurales elegidos por la Asamblea General: En el
primer bimestre de 2025, se realizé la evaluacién de gestién del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal, con el dnimo de lograr
resultados para el crecimiento continuo que permitan identificar las habilidades,
aptitudes y capacidad de acercamiento con los demas, lo que a su vez les
permitird medir las capacidades y el trabajo en equipo para la toma de decisiones
adecuadas y oportunas.

Se desarrolld6 una evaluacién de desempefio colectivo para cada 6rgano de
administracién y control. Y para cada directivo una evaluacion individual de
desempefio, compuesta por evaluacién de conocimientos y autoevaluacién de
desempefio, con los siguientes objetivos:

= Mejorar el desempefo colectivo e individual de los estamentos y sus
integrantes a evaluar.

= Evaluar el equilibrio de habilidades, conocimiento y experiencia.

= |dentificar las 4reas a mejorar.

= Conocer la eficiencia de las reuniones y el liderazgo de sus
integrantes.

= Conocer su preparacién como individuo en los roles y
responsabilidades asignadas.

El resultado de estas evaluaciones, las podemos resumir en el siguiente cuadro:

ORGANISMO CALIFICACION PROMEDIO (De 1 a 5)
CONSEJO DE ADMINISTRACION 4.8
JUNTA DE VIGILANCIA 4.9
REVISORIA FISCAL 4.9

* Resultado cualitativo: SOBRESALIENTE

c) Evaluacion de desempeno de los Empleados: En el afio 2024, se realizd la
evaluacién de desempefio del personal de la Cooperativa bajo la metodologia de
270 grados, evaluando habilidades blandas, habilidades core, productividad vy
conocimientos basicos.

El promedio general obtenido fue de 86.3 (se puede mejorar). Se destaca el equipo
gerencial con la con una calificacién del 97.7 (Muy bien).
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Cada colaborador recibié un informe con su calificacién, clasificaciéon y aspectos a
mejorar. La retroalimentacién se realizé de manera individual con el lider del 4rea
estableciendo compromisos y planes de accién para fortalecer el desempeiio.

Se concluye que, aungque el desempefio general es positivo, es necesario reforzar
el desarrollo de habilidades blandas, especialmente en el personal operativo y
tactico, para mejorar la dindamica de trabajo y la comunicacién dentro de la
Cooperativa.

1.3.3. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL:

La implementacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) han permitido a la Cooperativa
mantener, a lo largo de los afios, altos estdndares de seguridad, salud ocupacional
y seguridad vial. Estos sistemas garantizan condiciones Ilaborales &éptimas,
previenen la accidentalidad y las enfermedades laborales, y aseguran Ila
proteccién tanto de empleados y Directivos como de Asociados y visitantes.

Ambos sistemas se gestionan de manera continua, asegurando la efectividad,
sostenibilidad y cumplimiento normativo, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resoluciéon 0312, el Decreto 1072 y la Resolucién 40595. Estas
regulaciones definen las directrices obligatorias que las organizaciones deben
cumplir en materia de seguridad, salud y seguridad vial.

La integracién del SG-SST y el PESV ha permitido alinear las politicas y objetivos
estratégicos, logrando que los sistemas se consoliden en todos los procesos,
agencias y espacios donde la Cooperativa presta sus servicios. De esta manera, se
garantizan condiciones laborales adecuadas, un entorno seguro y la minimizacién
de riesgos, ausentismo y accidentes.

El siguiente grafico ilustra cémo se estructura el sistema integrado de seguridad y
salud en el trabajo y seguridad vial, con un enfoque centrado en proteger la vida y
el bienestar de empleados, Asociados, visitantes y contratistas. Este enfoque
también asegura el cumplimiento normativo, teniendo en cuenta las necesidades
de las partes interesadas, los resultados obtenidos y las actividades organizadas
bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). La documentacién asociada
respalda los sistemas, asegurando respuestas eficaces ante cualquier evento.

CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - COOPSUYA
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‘ Matriz Legal Vigente

Cumplimiento Requerimientos Legales

*  Renisitn por la Direccidn
* Informesde Gestidn

" Politica Integrada
£ . . 2 T Responsabilidades Personal
Compromiso y Liderazgo DE LA ALTA DIRECCION A d::umpm:isu i
+  Condiciones de sdhud en d trab
INSUMOS *  Recursos (Humanos, Ténicos y Finanderos) % mnedgm;:;;d,;ﬂ;umqmmw RESULTADOS
* Normativigad : Programa de Capaciacian B b et | * S5y PESY Pricridad institucional
* Entes de Control 5 i and de (kg T R T e e * Cultura de Autocuidado
* Rendicion de cuentas . 5 .
* ARL EPS « ontrol Documental e " . s Actores viales competentes
" - Preancion. Prepascon ¥ = 3 . + -
* Entorno Cooperativa « Commmicadiones bl e * Directivos, lideres y empleados
* Partes Interesadas * {Compras (Provesdores) [ e i comprometidos
* Asignacion de recursos (Humanos, ¢ Smtn pelcachiy . ﬁﬁm&uiﬂmﬁaﬂdvmﬁnﬂ:d * Incidencia y prevalencia minima de
Tecnicos y Financieros) — e s e | e e N enfermedades y accidentes |aborales
[ Matriz de Riesgos 2 ’;:':e s ] W " * Mejor calidad de vida laboral
Convenios ARL & b e Bt e e, PR * Satisfaccion de los empleados y
Documentacion SGEST v PESY =/ Ty g seten: fn ezl — + wmpecdomesdesepiidal —— |  partesinteresadas
4 = bdadri de Comunec Tiones —
Finpleados, Asodados. - Procefimient de Gestin defcambio | Miatriz de Riesgos
Contratistas y visitantes = Convenios ARY,
Presupuesto SGRST y_g‘,&_ e Documentacian SGE5T y PESY
- et Empleados, Asodados,
| Acrumr _ MEORAR Contratistasyvitanes
Presu st
g —— " Verfacin el 55T y S -
# *  Acciones preventivas, correctivas con '._C‘e;t:" dede]bewﬁde SLAS VRESY ———
7 base en los resultados SGSSTy PEWY i d gl

% Informes de auditorias
Suva | * Planesde mejoramiento

SEGUIMIENTO A INDICADORES Y RESULTADOS

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
(Control Interno, ARL, Ministerio del Trabajo, otros)

Fuente: Elaboracién propia

El SG-SST ha recibido reconocimiento por parte de la ARL La Equidad, destacando
un cumplimiento superior al 91% y una alta participacién en las capacitaciones
programadas.

Todo el personal de la Cooperativa, desde la Gerencia hasta los Directores de
Area, Directores de Agencia y deméas empleados, estd comprometidos con los
estandares de seguridad, salud ocupacional y seguridad vial. Este compromiso
contribuye a una ejecucién segura de las actividades y promueve un entorno de
trabajo saludable, con condiciones psicolaborales adecuadas que aseguran la
prestacién efectiva de los servicios.

Los indicadores de gestién del sistema reflejan una estadistica continua de mas de
cinco afos, evidenciando un cumplimiento éptimo en seguridad y salud
ocupacional. Este desempefio aporta significativamente al logro de los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.
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1.4. PESEM: - PROYECTO EDUCATIVO SOCIO EMPRESARIAL

En la Cooperativa SUYA se ejecuta el Proyecto Educativo Socio Empresarial -
PESEM, a través de los cinco ambitos de accidén, a saber: investigacién, promocion,
formacién, capacitacién y asistencia técnica, con el fin de alcanzar las metas
sociales dirigidas a los asociados, Directivos, empleados y la comunidad en
general.

1.4.1. Objetivos del PESEM: el PESEM para el trienio 2022-2024, tiene los
siguientes objetivos:

a) Fomentar el modelo cooperativo en los Asociados, de tal manera que aporte
a las decisiones de su vida, la entidad y la comunidad.

b) Fortalecer las habilidades personales y laborales de nuestros Colaboradores
y Directivos para garantizar la excelencia en la prestacién de los servicios
de COOPSUYA.

Es importante anotar que para dar cumplimiento a estos objetivos, se cuenta con
una Escuela virtual que permite el desarrollo de los diferentes procesos de
capacitacién y formacién.

1.4.2. Escuela Virtual: Herramienta tecnolégica denominada “Escuela
COOPSUYA”, para realizar los procesos de formacién y capacitacién de los
Asociados, Directivos y Colaboradores de la Cooperativa, a fin de fortalecer sus
habilidades y conocimientos cooperativos e institucionales. Los lineamientos del
contenido disponible en este sitio estdn alineados al PESEM 2022-2024.

1.4.3. Actividades de capacitacion y formacion realizadas: en el 2024, a
través de la escuela COOPSUYA y de fuentes externas, se realizaron las siguientes
actividades de capacitacién y formacién:

ORIENTADO A

N PROCESO ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y FORMACION (Beneficiarios)
1 Escuela COOPSUYA

2 PROCESOS Seminario Planeacion Estratégica y PESEM

3 ESTRé\;’EGIC Empoderamiento estratégico Colaboradores

Sensibilizacién de buen Gobierno: Directrices sobre la
4 Recepcion de Obsequios, Prevencion de Conflictos de
Interés y Précticas de Etica y Buen Gobierno"

5 Ejecutar programa de formacién de lideres.
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Diseflar y ejecutar plan de capacitacion comercial
6 (Servicio, procesos, asesoria basada en (gestién
financiera.)
7 Servicio al cliente
8 Escuela de lideres
9 Habilidades comerciales
10 Figuras de Recuperacién de cartera.
11 Impulso al Exito: Capacitacién en Fortalecimiento del
Proceso de Crédito. Parte 1
12 Actualizacién Tributaria: Evolucién del 4x1.000, lo que el
Personal Debe Saber sobre los Nuevos Cambios
13 Impulso al Exito: Capacitacién en Fortalecimiento del
Proceso de Crédito. Parte 2
Colaboradores
Crédito Digital COOPSUYA: Agilidad y Tecnologia al
14 p .
Servicio de los Asociados
PROCESOS Impulso al Exito: Capacitacién en Fortalecimiento del
15 MISIONALE P
S Proceso de Crédito. Parte 3
16 Retroalimentacién Fortalecimiento del Proceso de
Crédito.
17 Socializacién Circulares Internas 011 Y 012 Recuperacién
de cartera y procesos de actualizacién de datos
18 Sensibilizaciéon sobre el Valor de los Aportes Sociales en
la Cooperativa
19 Capacitacién en PSE: Herramienta para Pagos vy
Transferencias Seguras
20 Sensibilizacién sobre las Diferencias y Fortalezas del
Sector Cooperativo frente al Financiero
21 Asesoria basada en gestién Financiera
22 Taller de elaboracién de Presupuesto
23 Andlisis Financiero e Interpretacién De Indicadores De
Riesgos Financieros Para No Financieros
24 Actualizacién Normatividad
25 PROCESOS | Fortaleciendo el equipo de trabajo Colaboradores

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2025
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26 Actualizacién normatividad

Evaluacién de Desempefio: Induccién General

27 Cooperativa para preparacién, aplicacién de pruebas

28 Encuentra Tu Equilibro Personal y Mejora Tu
Productividad

29 Ciberseguridad

Proteccién de datos Personales y recomendaciones
30 generales sobre confidencialidad y seguridad de la
informacidn

31 DE APOYO Manejo de aplicativos COOPSUYA

32 Buenas practicas en la Mesa de Ayuda GLPI COOPSUYA
33 Libre office (hoja de calculo y de texto)

34 Tema: Inteligencia Artificial, Office, Marketing Digital
35 Diplomado en Big Data

36 Manuales y politicas de tecnologia y seguridad

informatica

CONGRESO COOPCENTRAL Sistema de pago inmediato,

37 una realidad para nuestro sector
Sensibilizacién al Sistema de Administracién de Riesgo
38
SIAR
39 Capacitaciéon UIAF (Nuevos empleados y Directivos)
40 Capacitaciéon Anual SARLAFT Modulo |
41 Capacitacién Anual SARLAFT Modulo Il
42 Capacitaciéon Anual SARLAFT Modulo Il
SISTEMA DE
43 GESTION Induccién nuevos trabajadores SARLAFT
DEL RIESGO Colaboradores
a4 Encuentros Oficiales SARLAFT y SAGRILAFT para
Oficiales de Cumplimiento
45 Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito SARC
46 Variables importantes para el otorgamiento Score de
créditos
47 Garantias
48 Gestion de Cobranzas
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49 Socializacién y Metodologia de la Evaluacién de Cartera
50 Seminario Normativa Sobre Crédito-Taller Crédito L -
Seminario Admén De Crédito Y Cartera Y Cobro
51 Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez SARL
52 Indicadores para medir el riesgo de liquidez
53 Sistema de Administracién de Riesgo SARO
54 Eventos de riesgo operativo
55 Registro de evento de Riesgo Operativo
Sistema de Administracién de Riesgo SARM (pendiente
56
2025)
57 Gestién de inversiones (pendiente 2025)
58 Sistema de Control Interno y Funciones auditoria Interna
59 Auditoria basada en riesgos
60 Actualizacién Curso virtual de 50 o 20 horas del SG-SST Colaboradores
SISTEMA DE Comité COPASST
61 SEGURIDAD | |nduccién y reinduccién general en SG-SST Comité
Y SALUD Convivencia
62 TRABAJO Rendicién de cuentas SG-SST laboral
63 Re-induccién Convivencia laboral
64 Gestion del COPASST frente al SG-SST
65 Prevencién y atencién del acoso laboral y sexual desde
una perspectiva organizacional.
66 Alta Direccién Como Herramienta Fundamental Para El
Exito Del Sg-Sst
67 Protocolos De Promocién Y Prevencidn - Riesgo
Psicosocial
68 Taller: Herramientas Para EI Manejo De Las Emociones
69 Formulaciéon Del Plan De Prevencién, Preparacién Y
Respuesta Ante Emergencias
70 Gestiéon De Contratistas Y Proveedores En El Marco De
La Seguridad Y Salud En El Trabajo.
71 Gestionando Efectivamente Los Requisitos Legales En
SST

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2025
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72

73

Prevencion De La Fatiga Laboral En La Conduccién

74

Roles Y Desafios Del Comité De Convivencia Laboral En
Las Organizaciones

75

Prevencién De Lesiones Osteomusculares Por
Movimientos Repetitivos.

76

Prevencién Y Actuacién Del Acoso Laboral.

77

Prevencién Y Atencién Del Acoso Laboral Y Sexual Desde
Una Perspectiva Organizacional.

78

Programa De Prevencién Y Proteccién Contra Caidas En
Alturas.

79

Taller-Red Apoyo En Primeros Auxilios Psicoldgicos.

80

Higiene Del Suefio Como Un Estilo De Vida Saludable

81

Construcciéon De Relaciones Interpersonales Positivas Y
De Apoyo

82

Brigadista Integral-Brigadista Intermedio Primera
Seccién

83

Brigadista Primario-Equibrigadista Segunda Seccién

84

Capacitacién ARL Actividad Ludica (Manejo De Del
Estres)

85

Capacitaciéon En Primeros Auxilios Béasicos

86

Capacitaciéon Gestion COPASST Frente Al SG-SST

87

Capacitaciéon Manejo Del Estrés

88

Capacitaciéon Modalidades De Trabajo En Casa

89

Capacitaciéon Sobre La " Prevencién Y Actuacion Del
Acoso Laboral "

90

Construccion De Relaciones Interpersonales Positivas Y
De Apoyo

91

Cuidado Con La Salud Mental

92

Estilos De Afrontamiento Frente Al Duelo

93

Prevencién Y Actuacién Frente Al Sindrome De
Agotamiento - Burn Out

Prevencién Y Control Del Fuego Incipiente
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Actividad didactica Manejo de Estrés y convivencia

24 laboral
95 Nuestra Esencia: Estatutos, Cooperativismo y
Direccionamiento Estratégico
96 Evaluacién de Desempefio
97 Sistema de Administracién de Riesgos
98 Buen Gobierno
CAPACITACI
99 ON Planeacién Estratégica
i Delegados
LIDERES - Consejo de
100 ADMINISTR Estatutos y responsabilidades Administracion
ATIVOS - o, ] Junta de
101 CONTROL Convencién Platino 2023-2024 Vigilancia
SOCIAL
102 Funcionamiento y uso del servicio PSE COOPSUYA
103 Curso virtual “Buen gobierno corporativo, camino a una
gestién eficiente”
104 Capacitacién Procedimiento Evaluacién de Cartera
-Metodologia Aplicada Por La Cooperativa.
105 Politica SG-SST y de Seguridad Vial
106 Sensibilizacién Salvemos nuestro Planeta
107 Capacitacién SARLFT -a través de video turno y pagina
eb
FORMANDO | "
108 l{\lSUOE(:SI-II-\'I‘)%SS Politica SG-SST y de seguridad vial, a través de video Asociados
turno y pagina web
109 Modelo Cooperativo - Bienvenida de Asociados
110 Sensibilizacién Dia de Nifio ahorrador
111 Modelo cooperativo a través de video turno y pagina
web
112 Portafolios de Servicios COOPSUYA
113 PROMOCION | Servicios virtuales COOPSUYA (medios y canales
A transaccionales) Asociados y
NUESTROS Comunidad
114 | ASOCIADOS | Medio ambiente
115 Gestion sociales
116 Entrega de Kits Escolares: Construyendo Suefios y

Héabitos de Ahorro
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117 Crédito Digital

118 Redes sociales

119 Actualizacién permanente de la pagina web

120 Aﬁ_IESJ"IlEII\::(AIA PSE recaudo %Soonﬁluandig:g
121 Mejoras de BPM - Crédito digital

122 Corresponsales cooperativos

Reconocimiento por la ARL Equidad: La ARL Equidad ha destacado a nuestra
entidad por su compromiso constante y activa participacién en las diversas
jornadas de formacién desarrolladas a lo largo del 2024. Estas actividades
formativas incluyeron: Sesiones de formacién presencial y virtual; Cursos
especializados en normas 1SO; Capacitaciones a través del Campus Equidad los
cuales cubrieron todas las necesidades y requisitos de temas y aspectos criticos
relacionados con la salud, seguridad y gestién vial.

Como resultado de este esfuerzo, nuestra entidad serd reconocida con importantes
beneficios, tales como:

* La entrega de una placa de reconocimiento institucional.

* La inclusién en el Ranking de las 20 empresas mas destacadas, el cual
serd publicado en la revista y en la padgina web de la ARL Equidad.

* La asignacién de un cupo de formaciéon especializada con el Consejo
Colombiano de Seguridad para el curso “Auditor Interno en Sistemas de
Gestion Integrados HSEQ - 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e 1ISO
45001:2018 con enfoque en Responsabilidad Social Empresarial”,
programado para iniciar en enero de 2025.

« Ampliaciéon de actividades de acompafamiento técnico por parte de la ARL.

Este logro refuerza nuestro compromiso con la excelencia, el desarrollo de
competencias y la mejora continua, tanto en el dambito organizacional como en el
bienestar y seguridad de todos los colaboradores.

Hacemos un reconocimiento a todo el personal de la Cooperativa por su
disposiciéon y atencidén para participar activamente de las actividades de formacién
y capacitacién planificadas.

2. GESTION SOCIAL:

2.1. BASE SOCIETARIA:
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El 2024 cerr6é con una base societaria en la Cooperativa de 19.146 Asociados que
respecto al 2023, registr6 un incremento de 869 vinculados (4.75%). Es de
destacar gque histéricamente se viene registrando una tendencia a la paridad en la
conformacién de la Base Societaria, segun su género. Es asi que en el 2024,
ingresaron 448 Asociadas, 414 Asociados y 7 personas Juridicas, todo lo cual se
ilustra en los siguientes cuadros:

ASOCIADOS POR GENERO ANO 2024
PERSONAS
TOTALES MUJERES HOMBRES R EOTORE TOTALES
N.e % N.e % N. % N.2 %
TOTALES 2024 | 9.587 | 50,07% |9.450| 49,40% | 100 | 0,52% | 19.146 | 100,00%
TOTALES 2023 | 9.139 | 50,00% |9.045| 49,49% | 93 | 0,51% | 18.277 | 100,00%
Y ot s 023 aas 4,90% | a1a | a,58% 7 | 7,53% 869 4,75%
ASOCIADOS POR GENERO -EDAD Y AGENCIA ANO 2024
ASOCIADOS MAYORES ASOCIADOS MENORES PERSON
AS TOTAL
TOTALES ,
HOMBRE| ) coes | ToTAL [HOMBRE| \\ypeo | TOTAL JURIDIC] ASOCIADOS
s Aputtos| s MENORES
TOTALES 2024 8.369 | 8.462 16.831]  1.090| 1.125 2.215| 100 19.146
% 2024 43,71% | 44,20% | 87,91% | 5,69% | 5,88% | 11,57% | 0,52% | 100,00%
TOTALES 2023 8.011 | 8.052 | 16.063 | 1.034 | 1.087 2.121 93 18.277
VARIACION 2024- | = 354 410 768 56 38 94 7 869
2023
VARIACION % 4,47% | 5,09% | 4,78% | 5,42% | 3,50% 4,43% | 7,53% 4,75%

Como se aprecia en el Ultimo cuadro, la composicién de la base societaria es de
16.831 adultos (87,91%); 2.215 menores de edad (11,57%) y 100 personas
juridicas (0,52%).

2.2. PLANTA DE PERSONAL DE LA COOPERATIVA

La planta de personal de la Cooperativa al cierre de 2024, quedd integrada por
55 Trabajadores, 1 Practicante y 13 Contratistas, incluida la Revisoria Fiscal,
estructurados de la siguiente forma:
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N° DETALLE TRABAJADORES | PRACTICANTES | CONTRATISTAS
1 |Persona| Operativo de Agencias 34 1 ---
2 |Personal Administrativo 21 --- ———
3 Cobranza Juridica --- --- 2
4 Asesoria Juridica _-- ——- 1
5 Soporte y Asesoria Gestion de . . 1

IRiesgos

6 Asesoria SG-SST --- —--

7 Acompafnamiento Sicologico --- -

8 Admini,stracién Datacenter . L 1

I[Medellin

9 Soporte Core Financiero --- --- 2

10 Asesoria Plan Estratégico --- --- 2

10 |Revisoria Fiscal --- - 1
TOTALES 55 1 13

2.3. FONDO SOCIAL DE EDUCACION:

Este Fondo inici6 el 2024, en $22.880.114,13, en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados realizada el 16-03-2024, destiné el 30% ($275.756.911,25) de los
excedentes del ejercicio de 2023, totalizando asi los recursos para las
ejecuciones del fondo social de educacién, por $298.637.025,38 enfocados en las
siguientes destinaciones: Pago del impuesto de renta a la tarifa del 20% y el
desarrollo del Proyecto Educativo Socioempresarial PESEM, con las siguientes
ejecuciones:

e Impuesto de renta a la tarifa del 20%: $ 183.837.941,00
® Ejecucién proyecto PESEM $ 61.185.993,00
TOTAL EJECUCIONES $ 245.023.934,00
SALDO DISPONIBLE AL 31-12-2024 $ 53.613.091,38

Es importante tener en cuenta que el PESEM es un proyecto de caracter
permanente que se disefia para periodos de tres (3) afos, razén por la cual, el
remanente que llegare a quedar en este fondo social, se requiere para las
ejecutorias venideras de los planes operativos disefiados por la Cooperativa, sin
perjuicio de las apropiaciones de excedentes que en cada Asamblea Ordinaria se
destinan, para dicho propésito.

2.4. FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD:
Este fondo se estd destinando para cubrir el costo del servicio exequial a los

Asociados de la Cooperativa, servicio que se estd prestando mediante convenio
con la FUNDACION COTRAFA SOCIAL. Igualmente se estd dando la posibilidad a los
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Asociados para que vinculen otros beneficiarios no Asociados, sin limite de edad,
ni de consanguinidad, a un costo por beneficiario de $2.800 mensuales. Con un
total de 7.202 Asociados afiliados a este servicio, la Cooperativa invirtié recursos
por valor de $180.787.500 con cargo al Fondo Social de Solidaridad.

La distribuciéon que se tiene del servicio exequial, por Agencia, es la siguiente:

SERVICIO EXEQUIAL EN EL 2024
ASOCIADOS | COBERTURA DEL | BENEFICIARI TOTAL
N.2 DE ASOCIADOS | "»c)) 1ADOS SERVICIO os AFILIADOS
TOTALES
19.146 7.202 37,62% 9.567 16.769
SERVICIOS EXEQUIALES PRESTADOS EN EL 2024 74

Las cifras anteriores, comparadas con las que registré el 2023, representan un
incremento de 105 afiliados (0.63%). Asi mismo, el nimero de servicios prestados
pas6 de 94 casos (2023) a 74 en el 2024, es decir, 20 casos menos lo que
representa una disminucién del -0,21% de fallecidos.

Asimismo, con carga al Fondo de Solidaridad, se realizdé una donacién al Hospital
La Misericordia por un valor de $10.000.000, destinada a la adquisicién de un
turnero para la institucién. Esta contribucién tiene como objetivo mejorar la
experiencia y atencién de los clientes y usuarios del hospital, optimizando el flujo
y la organizacién en la prestacién del servicio

2.5. FONDO SOCIAL PARA KITS ESCOLARES:

Con cargo a dicho Fondo Social, en el afio 2024 y primer bimestre del afio 2025
se hizo entrega de un total 3.600 Kit Escolares, los cuales estan dirigidos a la
poblacién estudiantil de los centros educativos urbanos y rurales de los Municipios
donde hace presencia la Cooperativa, con una inversién total de $110.932.212
aprobado por asamblea General de Delegados de 2023. A continuacién se detalla
las escuela Impactadas:

AGENCIA ESCUELAS BENEFICIADAS CANTIDAD
YALI PRIMARIA URBANA 287
SECUNDARIA URBANA 101
VILLANITA 10
SAN MAURICIO 27
EL ARENAL VDA SAN RAFAEL 10
SAN JORGE 11
SANTA LUCIA 22

Pagina 26 de 49

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2025 e il



Informe de Gestion 2024

LA ARGENTINA - VDA LA MASCOTA 20
LA PALMERA VDA MONTEBELLO 7
EL HATILLO 12
CASAMORA 43
MONTANITA 51
I. E. Lorenzo Yali. 110
PRIMERO/TRANSICION
C.E.R BRILLANTINA 60
C.E.R LA ALONDRA 8
C.E.R LA CABANA 30
C.E.R LA MASCARA 50
C.E.R LA BRILLANTINITA 12
C.E.R LAS DANTAS 8
C.E.R PUERTO ESTAFA 27
C.E.R LAS AGUITAS 12
C.E.R LA MARGARITA 7
C.E.R EL CINISMO 9
C.E.R LA HONDA 11
REUNION JOVENES ASOCIADOS COOPSUYA 60
VEGACHI I. E. EFE GOMEZ 197
CORINTO - ANTONIO NARINO 13
EL CINCO - EL CINCO 11
EL CHURU - MERCEDES ABRERO 2
PIDRANCHA 3
CTO EL TIGRE GRADOS 10 Y 11 URBANA JHON EFE KENEY 37
EVENTO DiA DEL NINO COOPSUYA 108
ENTREGA A ASOCIADOS EN LA AGENCIA 54
ENTREGA A ASOCIADOS EN LA AGENCIA 0
BELGICA 8
SAN JUAN 27
GALLINERA 33
SAN PASCUAL 41
JABON 30
CHURU 57
ALEJANDRIA 41
CASCAJO 4
PIEDRANCHA 38
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BELLAVISTA 10
SONADORA 34
LA SIERRA 32
INSTITUCION ED. EFE GOMEZ (Bloque 2) GRADOS 20
PRIMEROS
ASOCIADOS 29
; DiA DEL NINO 42
MEDELLIN
ENTREGA A ASOCIADOS 106
IER SAN JOSE DEL NARE 24
CER LA CEIBA 28
CER SAN PABLO 23
SAN ROQUE |COLEGIO EL TACHIRA 8
ER EL JARDIN 34
CER CABILDO 11
ASOCIADO DEL DiA DEL NINO AHORRADOR 22
EL RUBI - C.E.R URRAO 8
LAS FRIAS - C. E. R. ANTONIA SANTOS 11
EL OSO - C. E. R. PIEDRAS BLANCAS 24
BARROBLANCO - I. E. R. GUILLERMO AGUILAR 26
| LOS ACEITES - C. E. R. LOS ACEITES 9
YOLOMBO
EL PALMAR - E R EL PALMAR 7
I.E. PRESVITERO EDUARDO ZULUAGA 32
C.E.R GUILLERMO AGUILAR (CACHUMBAL) 5
EVENTO DiA DEL NINO AHORRADOR 22
ASOCIADOS (AGENCIA) 6
CORREGIMIENTOEL PATO - INSTITUCION EDUCATIVA 51
SIMON BOLIVAR
VEREDA LA PORQUERA - INSTITUCION EDUCATIVA LA 34
PORQUERA
ENTREGA FIESTA DEL DIA DEL NINO 119
VEREDA ESCARRALAO - INSTITUCION EDUCATIVA LA
27
PAJUILA
ZARAGOZA
BRR SANGREGORIO - ESCUELA SANGREGORIO 37
BARRIO LAS BRISAS - INSTITUCION EDUCATIVA LUIS 39
FERNANDO RESTREPO
MARCO FIDEL SUAREZ 45
LICEO SANTO CRISTO 48
ASOCIADOS 28
VEREDA PLATANARES - C.E R PLATANALES 16
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VEREDA BELEN C.E R BELEN 72
I.E. LLANO DE CORDOBA 92
I.LE.IGNACIO YEPES YEPES 40
REMEDIOS - -
EVENTO DIiA DEL NINO 73
ENTREGA EN OFICINA 42
ASOCIADOS 65
ESCUELA CAMPO ALEGRE 30
ESCUELA GALAN 30
ESCUELA SAN MATEO 30
COLEGIO LIBORIO BATALLER 70
COLEGIO SANTO DOMINGO SAVIO 70
SEGOVIA
ESCUELA LA MADRE 30
ESCUELA VEINTE DE JULIO - 30
ESCUELA MARIA GORETTY 28
ESCUELA SANTO DOMINGO 30
EVENTO DIiA DEL NINO AHORRADOR 43
ASOCIADOS COOPSUYA 29
TOTAL KIT ESCOLARES ENTREGADOS ANO 2024 Y 2025 3,600

Los articulos de los kits entregados fueros los siguientes:

) TOTAL
; - |vecacH|mepEeLLi | REME | sEGovi | zaraGo | YoLo | san .

ARTICULOS YALI i % e A A MBO | RoQUE | ARTICULO

CALCULADORA

A R s co 150 300 150 150 150 150 75 75 1.200

COLOR PRIMAVERA

COLOR PRIMA 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

LAPICEROS NEGRO Y 1.600 1.800 800 800 800 800 300 300 7.200

FUCSIA

LAPIZ MIRADO 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

E?ZRRADOR GRANDE 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

SACAPUNTA 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

TULA AMBIENTAL 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

KIT DE REGLAS 800 900 400 400 400 400 150 150 3.600

LIBRO 1. REBELION EN

LA GRANJA. EELTE Bl et R El (el Rl M 106

LIBRO 2. (EL DIARIA

DE ANA FRANK) LI B el il Bl Ml Rl M 106

—
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RESMAS DE PAPEL

PARA LA

INSTITUCIONES SIS Bl Bl Rl Ml M el (s 50
EDUCATIVAS

TOTALES 6.812 | 7.500 | 3.350 |3.350| 3.350 | 3.350 |[1.275| 1.275 | 30.262

2.6. AUXILIOS EDUCATIVOS Y DONACIONES:

a)impulso a la Educacién y Solidaridad: Con el propédsito de apoyar la
formaciéon académica y el crecimiento personal de nuestros Asociados, otorgamos
60 auxilios educativos cada semestre de 2024, beneficiando en total a 120
estudiantes con aspiraciones técnicas, tecnolégicas o universitarias, cada uno de
estos auxilios tuvo un valor de $300.000, alcanzando asi la suma de $36.000.000
invertidos en la educacién de nuestros asociados.

Este respaldo a la educacién reafirma nuestro compromiso con la prosperidad y el
desarrollo intelectual de nuestra comunidad.

b) Becas de educacion superior: Reconociendo la educacién como pilar
fundamental, en 2024 entregamos 2 becas de educacidén superior equivalentes a 1
SMMLV cada una, durante toda la carrera, contribuyendo de manera significativa a
la formacién profesional de nuestros becados.

c) Entrega de kits educativos: Conscientes de que la educacién fortalece el
crecimiento integral en las regiones, realizamos la entrega de kits educativos a
ninos de nuestros Asociados y de la comunidad en general. Esta iniciativa impacté
a mas de 3.500 nifios y nifas, contribuyendo a su desarrollo académico vy
fomentando la igualdad de oportunidades.

2.7. ACTIVIDADES QUE UNEN Y FORTALECEN:

Con el objetivo de promover la unién, la celebracién de nuestras tradiciones y la
participacién de nuestros asociados, se organizaron diversas actividades a lo largo
del afio, destacamos:

a) Conmemoracion de fechas especiales: Celebramos el dia de la mujer, del
hombre, de la madre, del padre, asi como amor y amistad, impactando a mas
de 5.100 Asociados. Estas fechas permiten estrechar lazos y reconocer el
valor de nuestros asociados.

b) Celebraciéon del dia del nifio: Con la participacién de mas de 600 nifios y
nifnas, se desarrollaron actividades lddicas y recreativas, con una inversién
aproximada de $10.000.000, generando espacios de esparcimiento vy
felicidad para los mas pequeios.

c) Novena de aguinaldos: En la temporada decembrina, llevamos a cabo la
tradicional novena de aguinaldos y donacién de regalos, con una
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participacién de mds de 1,200 asociados y no asociados, fomentando el
sentido de comunidad y compartiendo momentos de unién familiar.

d) Detalle navideio a Asociados: Durante la época navidefia, hicimos
entrega 1.300 detalles a Asociados, como muestra de agradecimiento por su
confianza y fidelidad.

e) Cuidado del medio ambiente: Nuestra responsabilidad con el entorno se
evidencia en diversas acciones de concientizacién y promocién de practicas
sostenibles:

* Distribucién de Calendarios con consejos ecolbégicos, con una inversién
superior a $12.000.000 y llegando a 4.000 asociados.

* Entrega de 1.100 bolsas ecolégicas, con una inversién de mas de
$11.000.000, para fomentar la reduccién de plasticos de un solo uso.

* Implementacién de campafas dirigidas a nifios asociados, orientadas
al cuidado del medio ambiente y el uso responsable de los recursos.

2.8. ACTIVIDADES DE APOYO A LA COMUNIDAD

Siguiendo nuestra visién de ser un modelo de servicio en las regiones donde
hacemos presencia y convencidos de que las iniciativas sociales, culturales,
deportivas, recreativas y/o educativas aportan significativamente al desarrollo
regional, en 2024 realizamos las siguientes acciones:

a) Patrocinios a equipos deportivos: Apoyamos equipos de fatbol femenino
y masculino, incentivando la practica deportiva y la sana competencia entre
jévenes de la comunidad.

b) Apoyo a actividades deportivas: Con un alcance que superdé las 500
personas, patrocinamos torneos y encuentros deportivos que promueven la
actividad fisica y la integracidn social.

c) Donacion de Alimentos: A través del banco de alimentos, contribuimos a
mitigar necesidades basicas en sectores vulnerables, aportando a la
seguridad alimentaria de quienes mas lo necesitan.

d) Apoyo y patrocinio a eventos culturales: Con una inversion de més de
$13.000.000, respaldamos distintas manifestaciones artisticas y culturales
en la regién, beneficiando a mas de 2.000 personas y fortaleciendo Ia
identidad cultural y el sentido de pertenencia local.

e) Actividades de recreacion y esparcimiento: Promovimos espacios de
disfrute y convivencia para mas de 1.000 nifios de la comunidad a través de
actividades como cine, celebraciones navidefas y festivales de cometas,
propiciando momentos de alegria y aprendizaje en familia.

3. GASTOS DE ASAMBLEA Y PREASAMBLEAS:
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GASTOS DE ASAMBLEA Y PREASAMBLEAS ANO 2.024 - 2.023
N° DETALLE 2.024 2.023 VARIACION ¢ | VARIZCION
1 Transporte de Delegados $5.196.000,00 $0,00 $5.196.000,00 100%
2 Logistica $570.753,00 $0,00 $570.753,00 100%
3 Obsequios a Delegados $11.387.478,00 $3.143.958,00 $8.243.520,00 262%
Refrigerios, alimentacidon o
4 y alojamiento a Delegados $3.863.100,00 $3.378.640,00 $484.460,00 14%
5 Hospedaje $310.000,00 $0,00 $310.000,00 100%
Capacitacion Directivos y
6 Delegados $2.952.611,00 $2.079.000,00 $873.611,00 42%
TOTALES $24.279.942,00 $8.601.598,00| $15.678.344,00 182%

En el ano 2024, se retomdé la modalidad presencial para la realizacién de las
Preasambleas y la Asamblea, lo que generd un incremento en los costos asociados
a transporte, logistica, hospedaje y otros gastos operativos.

Este aumento obedece a que en 2023, debido a la alteracién del orden puUblico en
las regiones del Nordeste Antioguefio y Bajo Cauca, no fue posible llevar a cabo
estos eventos de manera presencial. Para garantizar la participacién de los
delegados sin poner en riesgo su seguridad, se optd por un formato virtual,
permitiendo su conexién desde sus hogares o en puntos de reunién en las
Agencias de su lugar de residencia, evitando asi desplazamientos.

Como consecuencia de esta situacién, en 2023 los costos presenciales fueron
inexistentes o reducidos significativamente, mientras que en 2024, con el regreso
a la presencialidad, estos rubros reflejan un incremento considerable.

4. GASTOS CONSEJO DE ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA:

GASTOS CONSEJO DE ADMINISTRACION Y JUNTA DE VIGILANCIA ANO 2.024-2.023
N° DETALLE 2.024 2.023 VARIACION $ VAR'QC'ON
1 | Hospedaje $320.000 $461.000 ($141.000) |  -30,59%
2 | Transporte $1.991.000 $1.311.000 $680.000 | 51,87%
3 | Aguinaldo $16.819.465 $15.168.320 $1.651.145 |  10,89%
4 Refrigerios Reuniones $5.498.100 $2.606.600 $2.891.500 110,93%
5 |Ppoliza $1.795.200 $0 $1.795.200 | 100,00%
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TOTALES

$26.423.765

$19.546.920

$6.876.845 35,18%

Por parte del Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia, se realizaron las
siguientes reuniones:

REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

NUMERAL MODALIDAD AD N o JUNTA DE VIGILANCIA
1 Mixta 15 14
2 Virtual 0 0
3 Consulta Escrita 35 (v}

TOTALES 50 14

5. PAGOS A ASESORES Y CONTRATISTAS:

PAGOS A ASESORES Y CONTRATISTAS ANO 2024-2023

N°

DETALLE

2.024

2.023

VARIACI

VARIACION $ ON %

Revisoria fiscal (ACI)

$51.598.386

$46.842.048,00

$4.756.338| 10,15 %

Asesoria juridica: Pago honorarios
de abogados en procesos de
acompafamiento juridico

$42.884.298

$11.647.017,00

$31.237.281 | 268.20%

Asesoria técnica: Honorarios por
concepto de procesos de selecciéon
de personal, Red Visionamos,
Gestién de Riesgos, evaluacién de
cartera, SG-SST, disefo de planos
en remodelaciones de oficinas,
proceso implementacion crédito
digital, administracién Escuela
COOPSUYA.

*$151.911.901

*$111.600.118

$40.311.783 ) 36.12 %

Asesoria contable: Honorarios de
Contadora, segln contratacién por
outsourcing

$76.598.542

$47.514.264,00

$29.084.278 | 61,21 %

Soporte Tecnoldgico: Honorarios
soporte y desarrollo en software de
la Cooperativa / servicio soporte
tarjeta débito, nédmina y facturacién
electrénica

$270.027.564,00

$196.085.167,00

$73.942.397) 37,71 %

TOTALES

$593.020.691

$413.688.614

$179.332.077 | 43,35 %

*En el item de Asistencia Técnica, se incluye:
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* $42.656.265 correspondientes a la Administracion de la Escuela COOPSUYA,
con los respectivos cursos programados, la Capacitacién de Escuela de
Lideres, habilidades comerciales y la evaluacién de desempefo institucional,
actividades éstas que fueron gestionadas y ejecutadas con cargo al Fondo
de Educacién, teniendo en cuenta el programa PESEM, en su dmbito de
capacitacién y formacién.

* $29.500.000, correspondientes a la asesoria recibida en materia de
seguridad y salud en el trabajo que incluye plan estratégico de seguridad
vial.

* $16.000.000 por participacién de la cooperativa en el convenio de
cooperacién con Développement International Desjardins (DID) y Banca de
las Oportunidades. Este convenio busca fortalecer la apropiacién de
productos y servicios digitales para beneficiar a unidades productivas de la
Economia Popular (EP). Como parte de este proyecto, la cooperativa recibira
asistencia técnica en cinco fases clave, incluyendo optimizacién del proceso
de crédito, implementacién de productos digitales y gestién del cambio.

6. PAGOS POR PROMOCION Y PUBLICIDAD:

PAGOS POR PROMOCION Y PUBLICIDAD ANO 2024-2023
N° DETALLE 2.024 2.023 VARIACION $ | VARIACION %
Auxilio Educativo  / Otras ) o
1 | 4onaciones $37.800.000 $39.900.000 ($2.100.000) 5,26 %
2 Publicidad Aviso Prensa y Radial $5.148.739 $4.503.886 $644.853 14,32 %
Sorteos Yy Eventos
3 promocionales / Actividades $66.251.173 $32.912.197 $33.338.976 101,30 %
Comunitarias
4 | Articulos Publicitarios $57.833.933 $30.793.048 $27.040.885 87,81 %
Fechas y celebraciones o
5 especiales $11.802.044 $12.885.762 ($1.083.718) -8,41 %
TOTALES $178.835.889 | $120.994.893 | $57.840.996 47,80 %
*En el item de pagos por promocién y publicidad, se incluye $30.826.377

sufragados con cargo al Fondo Social de Educacién, para atender actividades
propias del PESEM, en sus d&mbitos de capacitacién, formacién y promocidn.

7. INVERSIONES EN OTRAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA
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INVERSIONES EN OTRAS ENTIDADES 2024 - 2023
N° DETALLE 2.024 2.023 VARIACION $ VAR'QC'ON
1 | COOPCENTRAL (Aportes $164.828.203 $154.447.270 $10.380.933 6,72 %
Sociales)

2 |EQUIDAD SEGUROS (Aportes $99.776.221 $91.976.221 $7.800.000 8,48 %
Sociales)

3 | FECOLFIN (Aportes Sociales) $1.165.983 $1.283.750 ($117.767) 9,17 %

TOTALES $265.770.407 $247.707.241 $18.063.166 7,29 %

8. PARTES RELACIONADAS:

De conformidad con Ilo dispuesto en la NIC 24 (Norma Internacional de
Contabilidad) una persona o entidad que estd relacionada con la entidad que
prepara sus estados financieros (en esta Norma denominada “la entidad que
informa”), en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre Ia
entidad que informa, ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa;
0 ser un miembro del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de
una controladora de la entidad que informa.

Ubicando la Cooperativa SUYA en el contexto anterior, en cuyo caso es “la entidad
gue informa”, se identifican como “partes relacionadas” a ésta, las siguientes:

e Los Asociados de la Cooperativa;
e Los miembros del Consejo de Administracién de la misma;
e El personal clave de la Gerencia (Gerente y las cinco direcciones de é&rea).

8.1. ASOCIADOS DE LA COOPERATIVA:

En el presente informe, asi como en los Estados Financieros y sus Notas, estan
expuestas las operaciones realizadas con los Asociados de la Cooperativa.

8.2. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Las operaciones que realiza la Cooperativa con los miembros del Consejo de
Administracién, se circunscriben a las que el Estatuto y Reglamentos de la misma
les permite en su condicién de Asociados. En cumplimiento de sus funciones como
Consejeros, se les reconoce los gastos de transporte, alojamiento y alimentacién
por la asistencia a las reuniones y actividades en misién, a quienes tienen su
residencia en lugar diferente al domicilio principal de la Cooperativa y/o del sitio
donde se realice la actividad misional. Asi mismo, los miembros del Consejo de
Administracién, al igual que los miembros de la Junta de Vigilancia y los
Empleados de la Cooperativa, reciben un detalle navidefo.
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Es de anotar que los miembros del Consejo de Administracién no reciben
honorarios o cualquier otro tipo de remuneracién por la asistencia a las reuniones
y actividades misionales.

La Nota 31 a los Estados Financieros, contiene el detalle de las operaciones
realizadas con los miembros del Consejo de Administracién.

8.3. PERSONAL CLAVE DE LA GERENCIA:

El Gerente y las cinco direcciones de area de la Cooperativa, en su condicién de
Empleados y Asociados de la misma, reciben de esta:

e Salario y prestaciones sociales derivados de su contratacién laboral, incluido
detalle navidefio;

e Gastos de transporte, alojamiento y alimentacién en labores misionales
realizadas por fuera de la localidad de su domicilio residencial, de acuerdo
con el Reglamento de Viaticos;

e Los servicios financieros y sociales que ofrece la Cooperativa a sus
Asociados, de acuerdo con el Estatuto y Reglamentos respectivos

La Nota 31 a los Estados Financieros, contiene el detalle de las operaciones
realizadas con el Gerente y las cinco direcciones de la Cooperativa.

I1l. ASPECTOS JURIDICOS Y TRIBUTARIOS

La administracién ha manejado como una prioridad el cumplimiento de las normas
legales y estatutarias ante los entes de control y sus Asociados.

La Cooperativa SUYA continua inscrita al Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas FOGACOOP, de conformidad con la resolucién 03 de marzo 18 de
2004, pagando con normalidad y trimestralmente la prima de seguros sobre los
depdsitos, prima que en el 2024 registra un gasto de $211.080.400, contando asf
con el seguro de depdsitos vigente para la proteccién de los ahorros de los
Asociados.

Igualmente, se paga puntualmente la tasa de contribucién a la Superintendencia
de la Economia Solidaria, la cual represento un gasto en 2024 de $65.927.300. Asi
mismo, se cumple con los informes y requerimientos de ésta.

La Cooperativa es una entidad atenta a sus obligaciones tributarias que procura-
mos cumplir con puntualidad y exactitud. Como Cooperativa de Ahorro y Crédito
cumplimos con las siguientes responsabilidades tributarias:
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IMPUESTOS ANO 2024 - 2023
N° DETALLE 2024 2023 VARIACION $ | VARIZCION
‘ 1 Impuesto de Industria y Comercio $124.010.763 $44.086.692 $79.924.071| 181,29 %
‘ 2 Impuesto a la Propiedad Raiz $18.486.198 $15.151.737 $3.334.461 22,01 %
‘ 3 GMF Cobrado por los Bancos $508.294.729 $252.527.940 $255.766.789| 101,28 %
GMF Declarados y Asumidos por la
4 Cooperativa $15.877.139 $12.487.472 $3.389.667 27,14 %
‘ 5 IVA No Descontable $114.855.991 $98.856.108 $15.999.883 16,19 %
Otros Impuestos (Impuesto de
6 Alumbrado Publico, de remates, $29.000.730 $13.675.303 $15.325.427| 112,07 %
estampillas)
TOTALES $810.525.550| $436.785.252 $373.740.298| 85,57 %

En la actualidad no cursa ninglun proceso juridico del cual tengamos conocimiento
en contra de la Cooperativa. De igual manera, en favor de la misma solo cursan
los que corresponden al cobro juridico de cartera.

IV. HECHOS EXTERNOS E INTERNOS RELEVANTES SUCEDIDOS
DURANTE EL EJERCICIO.

El afio 2024 estuvo marcado por una serie de factores externos e internos que im-
pactaron el desempefio de COOPERATIVA SUYA, cuyo radio de accién se encuentra
principalmente en el Nordeste Antioguefio y el Bajo Cauca.

En el dmbito externo, persistieron diversas probleméticas socioecondémicas, politi-
cas y de orden publico que afectaron al pais y, en consecuencia, a las regiones
donde la Cooperativa tiene presencia. Estas condiciones han sido ampliamente de-
talladas en el item | del presente informe.

Desde el punto de vista econdmico, se observd una tendencia a la reduccién de las
tasas de interés y de la inflacién. Sin embargo, estos indicadores aun no han re-
gresado a los niveles previos a la pandemia. Ademds, persisten preocupaciones
sobre el lento crecimiento econdémico, el déficit fiscal y la desfinanciacién del pre-
supuesto nacional, lo que genera incertidumbre sobre las perspectivas econédmicas
para el 2025. A pesar de la disminucién en tasas e inflacién, la capacidad de pago
de muchos hogares se vio afectada, lo que contribuyd a un aumento en la tasa de
morosidad.

Para el sector solidario, estas condiciones se tradujeron en un menor crecimiento,
una rentabilidad reducida y un deterioro de la cartera. No obstante, en términos
generales, las cooperativas han logrado sortear la coyuntura de manera favorable.
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En este contexto, es fundamental continuar realizando los ajustes necesarios para
aprovechar las oportunidades derivadas de la estabilizacién de tasas de interés y
prepararse para afrontar un entorno de mayor competencia en el periodo 2025-
2026.

V. HECHOS RELEVANTES DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCI-
Clo

En cumplimiento de la normativa sobre eventos posteriores al periodo reportado,
hasta la fecha de este informe no se han identificado hechos que requieran ser in-
formados o reconocidos en los Estados Financieros correspondientes al periodo
2024-2023.

No obstante, se advierten los siguientes hechos relevantes que podrian impactar
el ejercicio 2025:

a) La incertidumbre politica y econémica, tanto a nivel nacional como interna-
cional, dificulta la proyeccién de un panorama claro para los anos 2025 vy
2026.

b) Los problemas de orden publico en el territorio colombiano continGan y, en
algunos casos, se han intensificado, a pesar del proceso de negociacién en
curso entre el Gobierno Nacional y los grupos armados. Esta situacién pro-
longa las condiciones de incertidumbre y afecta el desarrollo social y econd-
mico de las regiones, particularmente en el Nordeste Antioquefio y el Bajo
Cauca, donde impacta significativamente a la poblacién y a las empresas
con presencia en estas zonas.

V1. REQUERIMIENTOS O RECOMENDACIONES HECHAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA U OTRA
AUTORIDAD.

Durante el periodo reportado, la Cooperativa recibié requerimientos por parte de
la Superintendencia de la Economia Solidaria relacionados con diversos aspectos
de la gestién, entre ellos:

« Explicaciones sobre el comportamiento de los sistemas de administracién de
riesgos (SARC, SARL), cartera e incremento de las cuentas por pagar.

e Trdmites de posesiéon del Consejo de Administracién, Revisoria Fiscal y Re-
presentante Legal Suplente.

 Notificaciéon de la renuncia de un integrante del Consejo de Administracién.

 Inconsistencias en la informacién transmitida al Ente de Control.

* Se inicié una investigacién administrativa, la cual fue debidamente atendida
por la Cooperativa. Como resultado, el proceso culmind con la emisién de la
Resolucién 2025220001045 del 21 de febrero de 2025, en la que se ordend
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su cierre y archivo definitivo. Esta investigacién tuvo origen en una visita de
inspeccidén realizada entre el 23 y el 31 de agosto de 2021, durante la cual
se identificaron novedades en la gestién de cartera, SARLAFT y el Manual de
Etica y Buen Gobierno. Sin embargo, la Cooperativa atendié oportunamente
los requerimientos y adoptd las medidas correctivas necesarias, permitiendo
asi el cierre del proceso sin sanciones.

Todos estos requerimientos fueron atendidos en los plazos establecidos por la Su-
perintendencia, garantizando el cumplimiento de las disposiciones regulatorias y
el fortalecimiento de la transparencia institucional.

Por su parte, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas (FOGACOOP) remi-
ti6 comunicaciones sobre el comportamiento de la economia, los indicadores fi-
nancieros de la Cooperativa y del sector, asi como la notificacion del aumento en
la cobertura del seguro de depdsitos, pasando de $25 a $50 millones por ahorra-
dor. Esta medida fortalece la confianza en el sistema cooperativo y ofrece una ma-
yor proteccién a los ahorros de nuestros asociados, lo que contribuye a la estabili-
dad y solidez de la Cooperativa.

Tanto los requerimientos recibidos de la Superintendencia de la Economia Solidaria
como las comunicaciones del FOGACOOP han sido informados al Consejo de Admi-
nistracién y a la Junta de Vigilancia, esta Gltima en su calidad de érgano de con-
trol social, para atender las inquietudes presentadas por los asociados ante la en-
tidad supervisora.

VIl. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES FORMULADOS POR LA REVISORIA
FISCAL Y LAS ACCIONES CORRECTIVAS ADOPTADAS POR LA COOPERATI-
VA.

La Revisoria Fiscal de la Cooperativa realiza visita mensual y rinde el correspon-
diente informe de hallazgos e instrucciones de control. Tales informes son puestos
en conocimiento de las Instancias competentes de la Cooperativa que deban cono-
cer de dichos resultados, incluido el Consejo de Administracién y la Gerencia, a fin
de adoptar los correctivos pertinentes.

VIIl. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Atendiendo lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 603 de 2000,
certificamos que la Cooperativa dio cumplimiento a todas las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, dentro de las que se incluyen las
referentes a licenciamientos de software. Es importante destacar que Ia
Cooperativa en su infraestructura informéatica hace uso principalmente de software
libre como Linux, Libre Office, Open Office, entre otros.
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IX. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA

Los Estados Financieros de la Cooperativa 2024-2023, se prepararon de
conformidad con las Normas internacionales de Informacién Financiera para PYMES
que es el marco de referencia adoptado.

Este estandar fue emitido el 9 de julio de 2009 y ofrece una estructura alternativa
que puede ser aplicada por las Entidades en lugar del conjunto pleno.

Las NIIF para las PYMES incorpora principios de contabilidad que se basan en las
NIIF plenas pero que han sido simplificados para ajustarlo a las Entidades. Es una
norma auténoma, disefiada para satisfacer las necesidades y capacidades de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) que se estima representan mas del 95%
de todas las empresas del mundo.

El Manual de Politicas Contables adoptado por la Cooperativa, se ajusta a las
disposiciones contempladas en el Marco Técnico Normativo del Decreto 2420 de
2015 y sus anexos respectivos.

X. CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Como parte de nuestro informe, certificamos que los Estados Financieros que
presentamos al finalizar el ejercicio 2024, cumplen en todos sus elementos con las
normas bdsicas y técnicas de existencia, integridad, derechos y obligaciones,
valuacién, presentacién y revelacién.

X1. BALANCE SOCIAL

De conformidad con los lineamientos establecidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se procede a rendir el Informe de Balance Social de la
Cooperativa, correspondiente al Ejercicio Econémico 2024:

1. QUE ES BALANCE SOCIAL COOPERATIVO:

La Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV, define el Balance Social
Solidario, como *“ una herramienta de gestién que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de I|a Responsabilidad Social
Solidaria, permitiendo evaluar su desempeio econdédmico-financiero durante un
periodo determinado, como en el analisis y monitoreo de las areas de mejora
segun los principios Solidarios. De esta manera, se convierte en un diagndstico
gue hace visible las acciones sociales de manera integral, evidenciando ademés
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aquello que es inherente al quehacer solidario y que forma parte de la
responsabilidad social.

2. OBJETIVOS DEL BALANCE SOCIAL:

Con el Balance Social, se persiguen los siguientes Objetivos:

® Diagnosticar y/o visibilizar las acciones sociales de manera integral,;

® Establecer mecanismos de seguimiento y autocontrol

® Generar una nueva forma de rendir cuentas, aplicando la transparencia.

® Evaluar el cumplimiento de la Misidén Institucional

® Estandarizar modelos de informacién.

®* Fomentar grupos de trabajo integrales en las entidades

®* |Integrar la actividad financiera con la social.

® Facilitar la competitividad.

® Medir el impacto social de la Cooperativa en su comunidad.*

e Evaluar la relacién entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios de
la Entidad.

® Ser un instrumento comunicacional.

3.METODOLOGIA Y EVALUACION APLICADA:
El Balance Social Solidario evalda un total de 41 indicadores de gestion,
agrupados en 7 principios solidarios. Estos se basan en estandares internacionales

gue han venido adaptdndose y ajustando a las realidades de los distintos paises y
sectores.

Principios solidarios evaluados:

Principios

a) Principio de administracién democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora.

b) Principio de adhesién voluntaria, responsable y abierta

c) Participacién econémica de los asociados, en justicia y
equidad

d) Formacién e informacién para sus miembros, de manera
permanente, oportuna y progresiva

e) Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno

f) Principio de servicio a la comunidad

g) Principio de integracién con otras organizaciones del mismo
sector
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3.1. ALINEACION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS CON LOS ODS Y LA ISO

26000:

Acorde con la definicién y objetivos que persigue el Balance Social, la metodologia
para su construccién, se enfoca en la evaluacién del cumplimiento de los siete (7)
Principios Cooperativos, alineados con los 17 objetivos de desarrollo sostenible
ODS, adoptados por los Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015; asi

mismo,

26000, todo lo cual se detalla a continuacion:

las 7 materias de Responsabilidad Social de la Norma Internacional ISO

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

OBJET

IVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
OoDS

MATERIAS ISO 26000

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

d) Membresia abierta y
voluntaria: Las
Cooperativas son
organizaciones voluntarias
abiertas para todas
aquellas personas
dispuestas a utilizar sus
servicios y dispuestas a
aceptar las
responsabilidades que
conlleva la membresia, sin
discriminaciéon de género,
raza, clase social, posicién
politica o religiosa.

e) Control democratico de
los miembros: Las
Cooperativas son
organizaciones
democraticas controladas
por sus miembros, quienes
participan activamente en
la definiciéon de las
politicas y en la toma de
decisiones.

f) Participacion econémica
de los miembros: Los
miembros contribuyen
equitativamente y
controlan de manera
democratica el capital de
la Cooperativa. Por lo
menos una parte de ese
capital es propiedad
comun de la Cooperativa.

g) Autonomia e
independencia: Las
Cooperativas son
organizaciones auténomas
de ayuda mutua,
controladas por sus
miembros. Si entran en
acuerdos con otras
organizaciones,
(incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en
términos que aseguren el

Fin de la pobreza: Poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo
el mundo;

Hambre cero: Poner fin al hambre,
lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible;

Salud y bienestar: Garantizar una
vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades;
Educacion de calidad: Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida
para todos;

Igualdad de género: Lograr la
igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de todas las
mujeres y nifias;

Agua limpia y saneamiento:
Garantizar la disponibilidad de agua
y su ordenacién sostenible y el
saneamiento para todos;

Energia asequible y no
contaminante: Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos;
Trabajo decente y crecimiento
econdémico: Promover el
crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo
decente para todos;

Industria, innovacion e
infraestructura: Construir
infraestructura resiliente, promover
la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién;
Reduccion de las desigualdades:
Reducir la desigualdad en y entre los
paises;

Ciudades y comunidades
sostenibles: Lograr que las
ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles;
Producciéon y consumo

a)

)

Gobernanza de la
Organizacidén. Se encuentra
presente en cada uno de los
temas fundamentales; estéd
constituida por los
procedimientos, politicas,
manuales que regulany
organizan el modo de hacer
negocios.

Derechos Humanos. Derecho
a pago justo, jornada laboral
justa, entorno laboral seguro,
entre otros. Tanto la empresa
debe cumplirlos, asi como su
cadena directa de valor.
Practicas laborales. Es la
puesta en practica en el lugar
de trabajo, condiciones
laborales, procesos de
contratacién, modo de
operacién con el personal.
Medio Ambiente. Pricticas de
gestién ambiental

Practicas justas de
operacion. Cadena de valor,
proveedores.

Asuntos de consumidores.
Relacién con los clientes.
Participacion y desarrollo de
la comunidad. Al haber
logrado una buena relacién y
desarrollo del entorno y sus
condiciones con los clientes
internos se puede realizar
trabajo de campo en la
comunidad.
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control democratico por
parte de sus miembros y
mantengan la autonomia
de la Cooperativa.

h) Educacién, formacién e
informacion: Las
Cooperativas le
proporcionan educacién y
entrenamiento a sus
miembros, representantes
electos, dirigentes y
empleados de modo que
puedan contribuir
eficazmente al desarrollo
de sus Cooperativas.

i) Cooperacion entre
Cooperativas: Las
Cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente
y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando en
conjunto o mediante las
estructuras locales,
nacionales e
internacionales.

j) Compromiso con la
comunidad: La
Cooperativa trabaja para el
desarrollo sostenible de su
comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus
miembros.

responsables: Garantizar
modalidades de consumo y
produccién sostenibles;

Accién por el clima: Adoptar
medidas urgentes para combatir el
cambio climético y sus efectos;
Vida submarina: Conservary
utilizar en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible
Vida de ecosistemas terrestres:
Proteger, restablecer y promover el
uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacién
sostenible de los bosques, luchar
contra la desertificacién, detenery
revertir la degradacién de las tierras
y poner freno a la pérdida de la
diversidad biolégica;

Paz, justicia e instituciones
sdélidas: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles;

Alianzas para lograr los
objetivos: Fortalecer los medios de
ejecuciéon y revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible

7 materias 1SO 26000

Asunto de
consumidores

Participacion y desarrollo
de la comunidad

7 materias

fundamentales
de Responsobifdod

Social (15O 2600)

Derechos
humanos

Practicas justas
de operacion

Medio Practicas
Ambiente laborales
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3.2. INDICADORES DE GESTION:

La evaluacién de cumplimiento de los 7 Principios Cooperativos, se realizé a
través de 41 indicadores de gestidén, agrupados de la siguiente manera:

N.2 DE
PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA INDICADORES ANO
2023
1. Principio de administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora 9
2. Principio de adhesién voluntaria, responsable y abierta 5
3. Participacién econémica de los asociados, en justicia y equidad 7
4. Formacién e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva 6
5. Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno 5
6. Principio de servicio a la comunidad: 5
7. Principio de integracién con otras organizaciones del mismo sector 4
TOTAL INDICADORES 41
3.3. RESUMEN DEL SCORING OBTENIDO EN LOS INDICADORES:
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024
DETALLE DEL coLo
SCORING R

N° % N° % N° % N° %
Indicadores con
SCORING
SATISFACTORIO: 19 46.34 17 54,84% 24 58,54% 20 48,78%
Puntaje >2<=3
Indicadores con
SCORING o o o
REGULAR: Puntaje 7 17.07 4 12,90% 5 12,20% 9 21,95%
>1l<=2
Indicadores con
SCORING
INSUFICIENTE 13 31.71 8 25,81% 11 26,83% 11 26,83%
<=1
Indicadores que || |
no aplican a la . 2 4.87 2 6,45% 1 2,43% 1 2.44%
Cooperativa
TOTAL = [fe=====- ® o ®

IINDICADORES L 41 100.00% 31 100% 41 100% 41 100

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, de los 41 indicadores para la
generacién del Balance Social correspondiente al ejercicio 2024, 20 indicadores
(48,78%) registraron un puntaje satisfactorio, 9 (21,95%) estdn con puntaje
regulary 11 (26,83%) presentan un puntaje insuficiente.
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Es un reto para la Cooperativa, mantener y mejorar los indicadores que estan en
el nivel “satisfactorio”, como también implementar estrategias para mejorar los
indicadores que estadn en nivel “regular” e “insatisfactorio”

3.4. CONSOLIDADO DE INDICADORES: De acuerdo con la colorimetria arriba
indicada, los resultados obtenidos por cada principio evaluado, son los siguientes

META DE %

. PUNTAJE
PRINCIPIOS DE ECONOMIA SOLIDARIA SCORIN ALCANZADO ALCA(;‘lZAD
1. Principio de administracién democratica, participativa, 1.38 46%

autogestionaria y emprendedora

2. Principio de adhesién voluntaria, responsable y abierta 2,40 80%

3. Participacién econémica de los asociados, en justicia y

equidad 2,29 76,33%

4. Formacién e informacidn para sus miembros, de manera

0,
permanente, oportuna y progresiva o SELEE

5. Principio de autonomia, autodeterminacién y autogobierno 3 100%

180 | eo%

2,75 91,67%

6. Principio de servicio a la comunidad

7. Principio de integracién con otras organizaciones del
mismo sector

Como se aprecia en este cuadro, el cual contiene el puntaje y porcentaje
consolidado de cada uno de los principios evaluados, 5 principios se desarrollaron
a un nivel satisfactorio y 2 principio a nivel “regular”

Se adjunta al presente informe de gestién, los resultados del Balance Social en
detalle, con base en dos herramientas de evaluacién, a saber:

e La que proporciona la Superintendencia de Economia Solidaria; v,
e La que ha diseflado la Confederacién Alemana de Cooperativas DGRV.

XIl. INFORME DE GOBIERNO

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Numeral 4.1.3.4. del Capitulo | del Titulo
Il de la Circular Contable y Financiera, proferida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se procede a rendir el Informe de Gobierno, correspondiente al
Ejercicio 2023:

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA:

El Consejo de Administracién y la Gerencia son conocedores de la responsabilidad
que les acarrea el manejo de los diferentes riesgos que son inherentes al giro
normal de operaciones de la Cooperativa. La Gerencia y el Comité de Riesgos,
mensualmente rinden un informe al Consejo de Administracién sobre la evolucién
de los negocios de la Cooperativa, los riesgos existentes o potenciales y las
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medidas a adoptar. Asi mismo, de manera semestral, el Oficial de Cumplimiento y
la Revisoria Fiscal, rinden informe de la gestién realizada e instrucciones vy
recomendaciones pertinentes, sobre el SARLAFT (Oficial de Cumplimiento) y el
Sistema Integrado de Gestién de Riesgos (Revisor Fiscal), respectivamente.

2. POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES:

En cumplimiento de las funciones que la Ley y el Estatuto de la Cooperativa le
confieren al Consejo de Administracién, éste emite las politicas de gestién de
riesgos.

Acorde con las disposiciones normativas emitidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, contenidas en los Titulos IV de la CBCF y V de la CBJ. el
Consejo de Administraciéon ha proferido los lineamientos para la implementacién y
puesta en operacién de los Sistemas de Administracién de Riesgos SARLAFT, SARL,
SARC, SARO y SARM,

3. REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Tal como se manifesté en el numeral 1, la informacién que periédicamente recibe
el Consejo de Administracién, ilustra, entre otros aspectos sobre los niveles de
riesgo que maneja la institucién.

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

La Cooperativa cuenta con un software financiero integrado, dos software de
gestién de riesgos (VIGIA y SIAR), asi como herramientas de trabajo
complementarias, con la infraestructura tecnoldgica adecuada y con planes de
contingencia que puedan aportar la informacién y los resultados necesarios, tanto
por el tipo de operaciones que se realizan como por el volumen de las mismas.

5. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO:

La gestién efectiva de riesgos es fundamental para asegurar la estabilidad vy
sostenibilidad de la Cooperativa SUYA. Durante el afio 2024, hemos continuado
fortaleciendo nuestros sistemas de administracién de riesgos en &reas clave,
siguiendo las directrices de la Superintendencia de Economia Solidaria vy
adaptandonos al dinamismo de los entornos financieros y regulatorios. A
continuacién, se detalla nuestro enfoque y las acciones realizadas en cada
subsistema de riesgo:

a) Riesgo de Crédito: En 2024, hemos implementado estrategias rigurosas para
la gestién del riesgo de crédito, centradas en la evaluacién del riesgo crediticio
de los deudores y el monitoreo continuo de la cartera de créditos. Esto incluye:
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- Otorgamiento: La introduccién de modelos de scoring crediticio basados en
andlisis de datos histéricos y patrones de comportamiento de pago, para una
evaluacién mas precisa del riesgo.

* Monitoreo de la Cartera: Robustecimiento en el andlisis de evaluacién de
cartera que nos permiten identificar y actuar proactivamente ante indicios
de deterioro en la calidad de la cartera de créditos.

« Recuperacion: Estrategias de recuperacién de cartera, fortalecimiento a
procesos de cobranza y gestién de garantias, a través de herramientas para
el registro de las diferentes gestiones.

b) Riesgo Operativo: La gestion del riesgo operativo ha sido esencial para
mantener la eficiencia y seguridad de nuestras operaciones. Las medidas
adoptadas incluyen:

* Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica: Mejoras
significativas en nuestros sistemas de informacién y tecnologia para
garantizar la continuidad del negocio y la seguridad de la informacidn.

« Capacitacion y Desarrollo del Personal: Programas continuos de
capacitacién para asegurar que nuestro equipo esté preparado para
gestionar los riesgos operativos.

« Procedimientos de Control Interno: Revisién y fortalecimiento de los
controles internos, con auditorias regulares para identificar y mitigar riesgos
operativos.

c) Riesgo de Liquidez: Para garantizar nuestra capacidad de cumplir con las
obligaciones, hemos adoptado las siguientes medidas de gestién de riesgo de
liquidez:

- Planificacion de Liquidez: Monitoreo constante de Ila liquidez, vy
escenarios de estrés para asegurar disponibilidad de liquidez bajo diversas
condiciones de mercado.

- Diversificacion de Fuentes de Financiamiento: Acceso a diversas
fuentes de financiamiento y mantenimiento de lineas de crédito de
contingencia para asegurar los requerimientos de liquidez.

d) Riesgo de Mercado

« Cobertura y Diversificacion: Mantenemos una diversificaciéon prudente de
nuestras inversiones.

« Monitoreo del Mercado: Andlisis constante de las tendencias del mercado
para informar nuestra toma de decisiones y estrategias de inversién.

e) Prevencion de Lavado de Activos: La integridad financiera es primordial

para nosotros. Hemos fortalecido nuestras medidas de prevencién de lavado de
activos mediante:
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* Procedimientos de Debida Diligencia: Rigurosos controles de
identificaciéon y verificacién de clientes al establecer relaciones financieras.

« Formacion Continua: Capacitacién regular de nuestro personal en la
deteccién y manejo de transacciones sospechosas.

+ Sistemas de Monitoreo y Reporte: Implementacién de sistemas
avanzados para el monitoreo y reporte de transacciones inusuales o
sospechosas a las autoridades competentes.

En conclusién, durante el 2024, Cooperativa SUYA ha demostrado un compromiso
firme con la gestién efectiva de riesgos, adaptandose a los desafios emergentes y
asegurando el cumplimiento normativo. Nuestros esfuerzos continuos en la mejora
de la gestién de riesgos refuerzan nuestra resiliencia financiera y nuestra
capacidad para servir a nuestros grupos de interés de manera segura y eficaz.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La Cooperativa cuenta con una Estructura Organizacional, alineada con el Plan
Estratégico de la Cooperativa y con las directrices dispuestas por Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria en esta materia, especificamente en
los numerales 3.1.3 y 9 del Capitulo | del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera, a fin de garantizar la separacion organizacional y funcional de las
areas comerciales (Front office), de gestién de riegos (Middle office) y de las
operativas (Back office).

7. RECURSO HUMANO:

Es una politica institucional puesta en ejecucién que el personal involucrado en la
evaluacién de riesgos reciba la capacitacién necesaria y adquiera la experiencia
requerida para cumplir a satisfaccién con la labor encomendada.

En la gestién del riesgo, la Cooperativa cuenta con Director de Riesgos y Oficial de
Cumplimiento.

8. VERIFICACION DE OPERACIONES:

La Cooperativa cuenta con las herramientas tecnoldgicas y los procedimientos
necesarios para constatar que las operaciones se hayan efectuado en las
condiciones pactadas, acorde con lo dispuesto en los reglamentos de la entidad.
Ademds de ello, la contabilizacién de las operaciones se realiza dentro de los
términos y conforme a las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
para las pequefias y Medianas Entidades PYMES, de conformidad con los Decretos
Unicos Reglamentarios 2420 (Anexo 2) y 2496 de 2015, asi como las disposiciones
vigentes proferidas por la Superintendencia de Economia Solidaria.

9. APLICACION DEL DECRETO 962 DE 2018:

Para el cumplimiento a la aplicacién del Decreto 962 de 2018, la Cooperativa
cuenta con:
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 Los Estatutos, cuales estan debidamente actualizados en lo referente a la
Normativa Superior Interna de la Cooperativa, con los lineamientos que trae
el referido Decreto en materia de “Buen Gobierno”.

* El Manual de Etica y Buen Gobierno, el cual desarrolla los lineamientos
estatutarios antes indicados, en armonia con lo dispuesto en el Capitulo |
del Titulo IV de la Circular Bésica Contable y Financiera, referente a ética y
buen gobierno.

XIll. AGRADECIMIENTOS

Expresamos nuestro mdas sincero agradecimiento a los sefores Asociados, en
especial a los Delegados y a todos los clientes/Asociados de la Cooperativa, por la
confianza depositada en nuestra entidad y en el equipo humano que la conforma.

Asimismo, extendemos un reconocimiento especial a los miembros del Consejo de
Administracidén, la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, los Comités, Empleados
y Contratistas, cuya dedicacién y esfuerzo han sido fundamentales para el logro
de los resultados presentados en este informe. Confiamos en haber cumplido con
la misién encomendada y seguiremos trabajando con compromiso en beneficio de
nuestra comunidad.

Finalmente, acompafiamos de todo corazén a los familiares y allegados de
nuestros Asociados fallecidos en el 2024, enviandoles nuestra solidaridad y apoyo
en estos momentos dificiles.

El presente informe de gestiéon fue aprobado por el Consejo de Administracién y el
Representante Legal de la Cooperativa, segln consta en Acta de dicho Organismo
N.2 1048 del 27 de febrero de 2025

Cordialmente.

DIA CRISTINA GARCIA RUIZ. HERNANDO ALBERTO ARCILA P.
Presidente del Gerente General
Consejo de Administracion
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